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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DEL CANTON PALTAS
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 3, fiene como deber
primordial garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales; para lo cual se
torna necesario emitir un protocolo que garantice el cumplimiento de tales
derechos.

Que, el numeral 3 del articulo 11 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador
establece: "los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, serdn de directa e inmediata
aplicacién pory ante cualquier servidora o servidor pUblico, administrativo o judicial,
de oficio o a peticiéon de parte.”

Que, los numerales 4 y 5 del articulo 11 de la norma constitucional determina que:
(...). ninguna norma juridica podrd restringir el contenido de los derechos ni de las
garantias constitucionales.

Que, el numeral 8 del articulo 11 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador,
establece que: "El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva
a través de normas, jurisprudencia y politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio;

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
las personas adultas mayores, tienen derecho a recibir atencion prioritaria vy
especializada en los dmbitos publico y privado; debiendo considerar mayor
proteccién por tener condiciones de doble vulnerabilidad™;

Que, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica, determina que las personas
adultas mayores, tienen derecho a la atenciéon prioritaria v especializada en los
ambitos publico y privado, de manera particular en la inclusion social y econdmica,
y proteccién contra la violencia;

Que, el articulo 37 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos: 1. La
atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas. 2. El frabajo remunerado, en funcidn de sus capacidades, para lo cual
tomard en cuenta sus limitaciones. 3. La jubilaciéon universal. 4. Rebajas en los
servicios publicos y en servicios privados de fransporte y espectdaculos. 5. Exenciones
en el regimen ftributario. 6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales,
de acuerdo con la ley. 7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna,
con respeto a su opinion y consentimiento;

Que, el articulo 38 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
Estado establecerd politicas publicas para las personas adultas mayores que
aseguren: la atencion en centros especializados que garanticen su nutricion,
salud, educacion y cuidado diario; la proteccion especial contra cualquier tipo
de explotacion laboral o econdmica; desarollo de programas y politicas
destinadas a fomentar su participacion y el trabajo, su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social; protecciéon vy
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atencion contra todo tlipeo de violencia, malirato, explotacion sexual o de
cualguier ofra indole; enfre otros;

Que, el articulo 51 en los numerales 6 y 7 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, reconoce a las personas adultas mayores privadas de libertad, un
tratamiento preferente, especializado y medidas de proteccion.

Que, el articulo 66 numeral 3 literal b) de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, reconoce y garantiza a las personas "Una vida libre de violencia en el
dmbito publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancicnar toda forma de violencia en especial la gjercida confra (...} las
personas adultas mayores';

Que, en el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina
que: "La Asamblea Nacional y todo érgano con potestad normativa tendrd la
obligacién de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demds normas juridicas
a los derechos previstos en la Constitucion vy los tratados internacionales, y los que
sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades,
pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucion, las leyes,
otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentardn contra los derechos
gue reconoce la Constitucion”

Que, la Convencion Interamericana Sobre La Proteccidn De Los Derechos Humanos
De Las Personas Mayores en su articulo 1, pdrrafo 1y 2 determina que el objeto de
la Convencion es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce
y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusién,
integracion y participacion en la sociedad. (...) Siel gjercicio de los derechosy
libertades mencionados en esta Convencidn no estuviere ya garantizado por
disposiciones legislativas o de ofro cardcter, los Estados Parte se comprometen a
adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de
esta Convencion, las medidas legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales derechos y libertades.

Que, la Convencién Internacional Sobre La Proteccion de los Derechos Humanos
De Las Personas Mayores en su articulo 9 parrafo 1 v 2, determina que "La persona
mayor tiene derecho a la seguridad y a una vida sin ningun fipo de violencia, a
recibir un trato digno y a ser respetada vy valorada, independientemente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la cultura, la religion, la opinion politica o de otra
indole, el origen social, nacional, étnico, indigena e identidad cultural, la posicion
socio-econdmica, discapacidad, la orientacion sexual, el género, la identidad
de género, su contribucidn econdmica o cualquier otra condicién." "La persona
mayor tiene derecho a vivir una vida sin ningudn fipo de violencia y maltrato. Para
los efectos de esta Convencién, se entenderd por violencia contra la persona
mayor cualquier accion o conducta que cause muerte, dafo o sufrimienteo fisico,
sexual o psicologico a la persona mayor, tanto en el dmbito publico como en el
privado.”
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Que, el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su arficulo 4 literales b) y h) estable los fines de los gobiernos auténomos
descentralizados o siguiente: “La garantia, sin discriminacién alguna y en los
téerminos previstos en la Constitucion de la Republica de la plena vigencia vy el
efectivo goce de los derechos individuales y colectivos constitucionales y de
aquellos contemplados en los instrumentos internacionales (...); La generacion de
condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion
a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus
habitantes”.

Que, el Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 29 literal a) determina que son Funciones de los gobiernos auténomos
descentralizados [...] legislacion, normatividad vy fiscalizacion;

Que, el arficulo 54 literal j) del Coédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacidon determina que son funciones del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal "Implementar los sistemas de proteccion
integral del cantdn que aseguren el ejercicio garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion;”

Que, el articulo 598 del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion estable que: “Cada gobierno auténomo descentralizado
metropolitano y municipal organizard y financiard un Consejo Cantonal para la
Proteccion de los Derechos consagrados por la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos”

Que, el articulo 207 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece que: “La Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos se integrard con tres miembros principales y
sus respectivos suplentes, los que serdn elegidos por el Concejo Cantonal de la Nifiez
y Adolescencia de entre candidatos que acrediten formaciéon técnica necesaria
para cumplir con las responsabilidades propias del cargo, propuestos por la
sociedad civil. Durardn fres afos en sus funciones y podrdén ser reelegidos por una
sola vez".

Que, en base al articulo 48 y 49 del Reglamento de la Ley Orgdnica de las personas
adultas mayores; La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, aplicard las
medidas administrativas, dentro de los procedimientos de proteccion, restitucion o
reparacion de derechos.

Que, sustentado en el arficulo 86 literal b) de la Ley Orgdinica de Personas Adultas
Mayores; establece: (...}, disenar e implementar modelos, protocolos y normativas
para la prevencion en la vulneraciéon de derechos contra las personas adultas
mayores, en coordinacion con las familias y organizaciones de la sociedad civil.

Que, el articulo 47 del Reglamento de la Personas Adultas Mayores, establece que
las medidas para la restitucion y reparacion de los derechos; serdn determinadas
por la Junta Cantonal u ofras autoridades administrativas o judiciales en el dmbito
de sus competencias.

Que, de conformidad a los Arts. 49,y 51 del Reglamento General de la Ley Orgdnica
de las Personas Adultas mayores, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos,
serd el Organismo responsable de asegurar la plena vigencia y el gjercicio de los
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derechos consagrados por la Constitucidn, normas legales de aplicacion y la
ordenanza vigente.

Que, el arficulo 50 del Reglamento de la Ley Orgdanica de las Personas Adultas
Mavyores, faculta a las Juntas Cantonales de Proteccion Integral de Derechos, la
aplicacion, proteccion vy restitucion de los derechos de las personas adultas
mayaores;

Que, en el Reglamento de aplicacion de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas
Mayores en la disposicion décima primera establece “En el plazo de (120) dias
contados desde la publicacién del presente Reglamento en el Regisiro Oficial ,
los Gobiernos Autonomos Descentralizados reestructurardn sus Juntas Cantonales
y Metropolitanas de Proteccion de Derechos con el fin de garantizar la efectiva
proteccion alas personas adultas mayores; emitiran los procedimientos y protocolos
para la aplicacion de medidas administrativas de proteccion integral de derechos
a favor de las personas adultas mayores, para lo cual podran coordinar  con las
instituciones que consideren pertinente.

Que, la ORDENANZA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL DE DERECHOS DEL CANTON PALTAS de en su articulo 33 establece que:
“La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantdn Paltas, es un érgano de
nivel operativo con autonomia administrativa y funcional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Paltas, que fiene como funcion publica la
proteccion de los derechos individuales v colectivos de los grupos de atencién
prioritaria con énfasis en niflez y adolescencia; asi como de las mujeres victimas de
violencia y las personas adultas mayores del canton Paltas (...)".

Que, las Juntas Canfonales de Proteccion de Derechos son las Unicas instancias
consideradas como de defensa y gjercicio de derecho INMEDIATO por una vida
libre de violencia, cumpliendo asi su responsabilidad de ser garante de derechos
de los/as ciudadanos. En este contexto, la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos del cantén Paltas, teniendo las facultades jurisdiccionales de aplicacion
de los preceptos constitucionalas y normas legales en estricta observancia a los
términos previstos en los principios y garantias procesales, estardn directamente
orientados al ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores del
cantén Paltas, atendiendo asi el clamor ciudadano, para que los procedimientos
atendidos, sean expeditosy dgiles, con la finalidad de proteger, exigir o restituir el
derecho vulnerado en los adultos mayores del canton.

En uso de las competencias y afribuciones conferidas por la Constitucion y la Ley, el
Alcalde y Presidente del Consejo Cantonal de Proteccién integral de Derechos del
canton Paltas:

EXPIDE

PROTOCOLO PARA LA EMISION Y APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE
PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN EL CANTON PALTAS.

CAPITULO |
GENERALIDADES:

Articulo 1. Objeto. - Regular a través de normativa procedimental la emision de
medidas administrativas de proteccidn de derechos determinadas en el Art. 51 del
Reglamento General a la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores y otros



CCPD W‘v PALTA!

CONSEJO CANTONAL | GOBIERNO AUTONO
b s albou o L, | b
P%}%&%gj&gg;‘ E‘e_%-.j_ y | DESCENTRALIZADA

PALTAS

cuerpos normativos que contemplen medidas administrativas de proteccion de
Derechos que precautelen la integridad de las personas Adultas Mayores en el
cantén Paltas.

Articulo 2. Ambito. - El presente protocolo sin perjuicio de lo determinado en la
Constitucion y la Ley, se ejecutard dentro de la jurisdiccion territorial del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Paltas, en favor a las personas
Adultas Mayores victimas de vulneracion de derechos.

Articulo 3. Finalidad. - Garantizar de manera directa e inmediata los Derechos
contemplados en la Constitucion, Tratados de Derechos Internacionales y los demds
contemplados por la Ley, a fravés de la emision del procedimiento administrativo
que regule la emision de medidas administrativas de proteccion, cuando exista una
accién u omisidon gque vulnere o amenace con vulnerar derechos de las personas
adultas mayores.

Articulo 4. Principios. - Ademds de los principios establecidos en la Constitucién de
la Republica, Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador, vy la Ley, que
beneficien a las personas adultas mayores; el presente Protocolo se aplicara bajo
los principios de prevencidn, atencidn, proteccién y restituciédn de sus derechos.

Articulo 5. De las normas. - Las normas de procedimiento administrativos de
proteccion integral de derechos de las personas adultas mayores, serdn aplicadas
por La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, siguiendo los pardmetros legales
establecidos en cumplimiento a la atenciéon integral de casos de vulneraciéon de
derechos a las personas adultas mayores.

CAPITULO I
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA LA PROTECCION DE DERECHOS DEL ADULTO
MAYOR.
SECCION |

DE LAS MEDIDAS EN GENERAL

Articulo é. Concepto. - Las medidas administrativas para la proteccién de derechos
del Adulto Mayor, son acciones que adopta la autoridad competente, mediante
resolucion administrativa, a favor de la Persona Adulta Mayor, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente de que se produzca violencia, maltrato o
cualquier tipo de afectacién directa o indirecta de sus derechos determinados en
la normativa vigente, ya sea por accidén u omision de una persona natural o juridica
publica o privada.

Articulo 7. Caracteristicas. - Las medidas administrativas para la proteccion de
derechos del adulto mayor, tendrdn las siguientes caracteristicas:

a) Temporales

b] De cumpglimiento inmediato.

c) No constituyen pre juzgamiento.

d) Norequieren la practica de pruebas para su adopcion.
e) Enfran en vigencia desde su otorgamiento.
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f)  No son una valoracion juridica concreta de la conducta de la persona
agresora,

g) Tienen cardcter preventivo y no sancionatorio.

h) Suincumplimiento genera responsabilidad administrativa, civil o penal.

Arficulo 8. Autoridad competente. - La autoridad competente para otorgar
Medidas Administrativas para la proteccion de Derechos del Adulto Mayor dentro
de la jurisdiccion de Paltas, serd la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

Articulo 9. Reglas para el otorgamiento de medidas administrativas para la
proteccion de derechos del adulto mayor. - La autoridad competente otorgard
medidas administrativas para la proteccion de Derechos de manera inmediata,
oportuna, especifica e individualizada, respondiendo a las circunstancias de
tiempo, modo vy lugar, y atendiendo las siguientes reglas:

a) La autoridad competente, con el solo relato de la victima o de la persona
solicitante, otorgard de las medidas administrativas para la proteccion de
derechos, sin que para ello sea necesario la presentacion de otro elemento.

b) En el momento de otorgar las medidas administrativas para la proteccion de
Derechos se observardn las diversas circunstancias especificas de las
victimas, en todas sus actuaciones.

¢) Las medidas administrafivas para la proteccion de Derechos se oforgardn sin
perjuicio de encontrarse activo un proceso jurisdiccional.

d) La autoridad competente, en ninguna circunstancia, podrd negar el
otorgamiento de medidas administrativas para la proteccion de Derechos
por el incumplimiento de meras formalidades, siendo asi responsable por la
vulneracion de los derechos de la victima que se llegasen a generar por su
omision.

e) La autoridad competente no deberd revictimizar, culpabilizar, juzgar o
desacreditar a las victimas o posibles victimas de violencia o maltrato contra
el Adulto Mayor.

f) Las medidas administrafivas para la proteccion de Derechos tendrén plena
vigencia desde su otorgamiento hasta su rafificacién, modificacion o
revocatoria.

Articulo 10. Proporcionalidad. - Las medidas administrativas de proteccion
reguladas por este protocolo, estipuladas en el Art. 51 del Reglamento a la Ley, se
otorgardn a los adultos mayores victimas de vulneracion de derechos, de forma
apropiada y proporcional a la gravedad del hecho que amendza o vulnera sus
derechos, alos dafios que ha sufrido la victima v a las circunstancias particulares de
cada caso.

SECCION I
PROCEDIMIENTO

Articulo 11. De los Procedimientos. - Los procedimientos aplicados por la Junta
Cantonal de Proteccidn de Derechos, estdn previstos en la Constitucion de la
Republica y en los diferentes instrumentos legales de derechos humanos
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determinados por el Estado, Tratados y Convenios Internacionales, como 1o
establece la LOPAM y su reglamento, que permitird la aplicacion del presente
instfrumento juridico.

Articulo 12.- Inicio del procedimiento. - Puede iniciarse de oficio o a peticién de
parte, los casos de amenaza o violacion de los derechos de las personas adultas
mayores, en el dmbito de su jurisdiccion; y, disponer las medidas administrativas de
proteccion, restitucion o reparacién que sean necesarias, en defensa de los
derechos de las personas adultas mayores.

El procedimiento serd dagil en todas sus fases, se deberd actuar con celeridad y no
requerira de patrocinio profesional. La solicitud deberd contener:

a) Los nombres, apellidos, edad, domicilio del denunciante y la calidad en la
gue comparece;

b) Laidentificacion de la persona adulta mayor afectada;

c) Los nombres y apellidos de la persona agresora o posible persona agresora,
asi como su domicilio y teléfono de contacto

d) Relacion de la victima o posible victima con la persona agresora o posible
personda agresora.

e) Las circunstancias del hecho denunciado, con indicaciéon del derecho
afectado de la iregularidad imputada.

f) Tipo de violencia, o derecho vulnerado.

g) La identificacion de los factores de riesgo vy de las condiciones especificas

que requieren que la Victima reciba atencion prioritaria.
h) Firma o huella dactilar del/la solicitante.

La Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos de Paltas, no podrd negar el
otorgamiento de las medidas administrativas de proteccién dentro de su
jurisdiccion, por el incumplimiento de meras formalidades establecidas en los
literales anteriores.

Dentfro de las cuarenta y ocho horas (48) de conocido el hecho o recibida la
denuncia, la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, avocard conocimiento,
estableciendo las medidas que aplicard, sean inmediatas o de prevencion, y de ser
el caso, se convocard a Audiencia de Contestacion y Conciliacion.

Articulo 13. Obligacién de enmendar. - La ausencia de alguno o varios de los
elementos determinados en el articulo doce del presente protocolo, no constituye
justificacion para negar el otorgamiento de medidas administrativas para la
proteccion de Derechos del Adulto Mayor; lo cual serd subsanado en medida de lo
posible, para garantizar la integridad de las personas adultas mayores victimas de
violencia o malirato.

Articulo 14. Legitimacién activa. - Pueden interponer acciones que protejan vy
restituyan los derechos de las personas adultas mayores:

a) Por el adulto mayor victima de vulneracion.

b) Por cualguier miembro integrante de su familia.
¢) Por personas con afinidad.

d) Porla Defensoria del Pueblo.
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e) Cudalquier persona o grupo de personas que tenga conocimiento del
cometimiento de hechos o actos de vulneracion hacia adultos mayores.

f) Los funcionaros del sector publico o privado tienen la obligacion de
denunciar los actos de vulneracién de las personas adultas mayores.

Articulo 15. Sefialamiento de audiencia. - En caso de que la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos evidencie la necesidad de emitir medidas de restitucion y
reparacion conforme al articulo 47 del Reglamento General de la Ley Orgdnica de
Personas Adultas Mayores; analizando las parficularidades de cada caso,
subsidiariamente a las medidas de proteccion emitidas mediante auto de avoco,
sefialard dia y hora para la celebracion de una audiencia.

Articulo 16. Informe psicosocial. - Con el fin de identificar y sustentar indicios de
posible vulneraciéon de derechos de las personas adultas mayores, la autoridad
competente dispondrd, cuando lo considere necesario, la elaboracidon de un
informe psicosocial o médico. Dicho informe estard a cargo del departamento
competente o de la institucion especializada, de acuerdo con la naturaleza vy el
tipo de afectacion presuntamente ejercida contra la persona adulia mayor.

Art. 17.- Audiencia. Dentro del dia y hora sefialados para la celebracion de la
audiencia, se deberd escuchar los alegatos verbales de las partes, se deberd
comenzar por la parte denunciante y la contestacidn verbal de la parte
denunciada.

En todos los casos en los cuales el denunciante no sea el Adulto Mayor, se deberd
escuchar a la persona adulta mayor. En caso de imposibilidad por condiciones
propias del adulto mayor, se deberd dejar constancia de este hecho.

En el caso que no se pudieran establecer acuerdos y compromisos, la Junta
Cantonal de Proteccidon de Derechos emitird resolucion en la misma audiencia o si
existe mayor complejidad, en el término mdximo de tres dias hdbiles, a partir de la
celebracién de la audiencia, en la cual determinard las medidas de restitucion y
reparacion pertinentes al caso en concreto. Si existen hechos gue deban ser
probados, el organismo sustanciador convocard de inmediato a una nueva
audiencia para la rendicién de pruebas, la que deberd celebrarse a mdas tardar
dentro de los siguientes cinco dias hdbiles.

El organismo sustanciador, fendrd la faculiad de disponer las pruebas e
investigaciones que considere necesarias.

Arliculo 18. Anuncio de prueba. - Las partes rendirdn todas sus pruebas en la misma
audiencia, lvego de lo cual, podrdn exponer verbalmente sus alegatos,
comenzando por la parte denunciante.

Si el organismo sustanciador lo estima necesario por la extension de las pruebas,
podrd establecer un receso de hasta tres dias habiles.

Articulo 19. Resolucién. - El organismo sustanciador pronunciard su resolucion
definitiva en la misma audiencia o, a mas tardar en el término de dos dias hdbiles
posteriores a la culminaciéon de la audiencia o en caso de haber anuncio de
prueba, en la cual determinard las medidas de restitucion vy reparacion perfinentes
al caso en concreto.
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Los requerimientos de las acciones de proteccion si son urgentes, deberdn cumplirse
de inmediato o en su defecto dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacion de la resolucion correspondiente, la misma que podrd hacerse en la
misma audiencia.

En caso de incumplimiento del requerimiento, el denunciante o la Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos recurrirdn al Juez Competente, para la aplicacion de
las sanciones por violaciéon a los derechos.

Para este efecto, se observard el tramite correspondiente de la acciéon de amparo
constitucional.

Articulo 20. Impugnacién. - Contra la resolucion pronunciada por el organismo
sustanciador, sélo caben los siguientes recursos:

a) De reposicion, que debe proponerse en el término de tres dias habilites,
luego de haber emitido la resolucién, ante el mismo organismo que la
pronuncio, y serd quien la resolverd en el término de cuarenta y ocho (48)
horas.

El recurso de reposicion se resolverd en una audiencia que se fije para el
efecto, de acuerdo con las normas de esta misma seccién en la que las
partes presentardn Unicamente sus alegatos verbales.

b) De apelacion, ante el Juez Competente con jurisdiccion correspondiente al
drgano que pronuncioé el fallo o denegd a trdmite la peticion. La apelacion
debe interponerse en el término de fres dias contados desde que se dictd la
resolucion impugnada o se denegd la reconsideracion, segin el caso.

El expediente que contenga el recurso de apelacion se remitird en el plazo mdximo
de cuarenta y ocho (48) horas al Juez Competente, el cual avocard conocimiento
del proceso administrativo y convocard a una audiencia para resolver el recurso
que deberd llevarse a cabo en el término maximo de setenta y dos horas.

En la audiencia de impugnacion las partes podrdn presentar sus alegatos verbales
y Unica y exclusivamente aquellas pruebas que se demuestren que por su
naturaleza no se hubieren conocido en el proceso administrativo.

Articulo 21. Deber de motivar: La resolucién administrativa en cualquiera de los
casos determinados en el Art. 17 y 18 de este protocolo, deberd estar debidamente
motivada;

Articulo 22. Nofificacion: La nofificacion de la persona agresora se realizard
personalmente y de forma inmediata, mediante boleta entregada por la o el
funcionario encargado de las Juntas Cantonales de Proteccidn.

La nofificacién tambien se podrd realizar por cualquier medio fisico o elecirénico
de forma inmediata a su oforgamiento, con base en los datos proporcionados por
la victima o el solicitante.

Si la persona agresora se negare a recibir la nofificacion, se sentard la respectiva
razon por parte del personal encargado de las instancias administrativas
correspondientes.
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En caso de desconocerse el domicilio o ubicacion de la persona agresora, la
persona denunciante deberd manifestar el hecho dentro de la solicitud de medidas
administrativas de proteccion de derechos y la notificacion se la realizard a traves
de la Cartelera de la autoridad que emitié la resolucion.

En todos los casos de otorgamiento de las medidas administrativas para la
proteccion de Derechos del adulto mayor se notificard a la Defensoria del Pueblo,
para que redlice el apoyo, seguimiento y control de las mismas, conforme la Ley.

Articulo 23.- Seguimiento, revisién, evaluacién y revocatoria de las medidas. - Las
Juntas de Proteccidn Integral de Derechos y los Jueces Competentes fienen la
responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de proteccion que han
ordenado, revisar su aplicacion y evaluar periodicamente su efectividad, en
relacion con las finalidades que se tuvieron al momento de decretarlas. Las medidas
de proteccidon pueden ser sustituidas, modificadas o revocadas por la auteridad
gue las impuso.

Articulo 24. Duracién. - En ningun caso el procedimiento sustanciado ante el
organismo administrativo podrd durar mds de noventa dias habiles.

Articulo 25. Sancién. - El que de cualguier forma amenace o viole alguno de los
derechos o garanfias contemplados en este Protocolo, en la LOPAM y su
reglamento, y/o mas leyes, en favor de un adulto mayor, y cuya conducta de
accion u omision no tenga asignada una sancion especial, serd condenado al
pago de una multa economica de acuerdo d lo establecido en la ley vigente, por
cada amenaza o violacion de estos.

Articulo 26.- Destino y cobro de las multas. - Las multas que se recauden de
conformidad a lo deferminodo en el presente profocolo, se depositardan
directamente en el Departfamento de Recaudaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Paltas, dinero que deberd ser destinadas a proyectos y
servicios que tengan como fin la proteccion integral de los Adultos Mayores. En caso
de mora en el pago de las multas, el GAD Municipal del Cantén Paltas procederd
a su cobro mediante el gjercicio de la jurisdiccion coactiva, conforme a la
normaftiva legal vigente.

CAPITULO 1l
PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
PROTOCOLO

Articulo 27. Promocion de la participacion y fortalecimiento organizacional. - Para
asegurar el cumplimiento del presente protocolo, se promoverd la participacion de
las personas adultas mayores, organizaciones sociales, comunitarias y demdas
actores sociales en todos los niveles de gobierno, a través de:

a) Las dependencias encargadas de la promociéon de la participacion social a
nivel canfonal, promoverdn vy fortaleceran la parficipacion de las
organizaciones de personas adultas mayores, sociales, comunitarias vy de la
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sociedad civil, a fin de observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones
del presente Protocolo.

b) Las redes, colectivos, movimientos, organizaciones de adultos mayores a
nivel cantonal, desarrollarén acciones de seguimiento, veeduria, control
social u observancia a las actuaciones de los organismos competentes para
la emisidn de las medidas administrativas para la proteccién de Derechos.

CAPITULO IV
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION DE CALLE, ABANDONO O MENDICIDAD
O EN ABANDONO FAMILIAR

Art. 28.- Definicién. Se considera persona adulta mayor en situacidn de calle,
abandono o mendicidad a aquella persona de 65 afos © mds que se encuentra sin
un lugar fijo, seguro y adecuado donde vivir, que carece de apoyo familiar,
comunitario o institucional para su cuidado; o que se ve obligada a permanecer en
espacios publicos, transitar continuamente por ellos o solicitar ayuda econdémica,
alimentos o recursos para subsistir. Se incluye en esta definicion a las personas
adultas mayores que, pese a contar con familiares, se encuentran desatendidas,
desprotegidas, expuestas a riesgos, o en condiciones que comprometen su
integridad fisica, emocional, social o su dignidad humana.

Art. 29.- Identificacion. Cuando en el cantén Paltas se identifique a una persona
adulta mayor en situacién de calle, mendicidad o abandono la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos iniciard de oficio o a peticion de parte el procedimiento
administrativo de proteccion de derechos, disponiendo la activaciéon inmediata del
equipo técnico correspondiente para la verificacidn del caso y la valoracion
integral del estado fisico, emocional y social de la persona adulta mayor.

Art. 30.- Coordinacién Interinstitucional.- Cuando la persona adulta mayor no
cuente con familiares responsables de su cuidado, o estos no puedan garantizar
condiciones minimas de proteccion, la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos
realizard la coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Desarrollo Humano u
otras entidades publicas o privadas competentes, con el fin de gestionar su ingreso
a una casa de acogida o residencia gerontoldgica, priorizando el gjercicio efectivo
de sus derechos y la garantia de una vejez digna.

Art. 31.- Responsabilidad Familiar.- Sila persona adulta mayor cuenta con familiares
responsables de su cuidado, la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
procederd a nofificar y requerir su comparecencia, advirtiéndoles sobre las
obligaciones legales establecidas en la normativa vigente y sobre las
consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento de su deber de cuidado,
proteccion y asistencia al Adulto/a Mayor.

En estos casos, se continuard con el procedimiento administrativo correspondiente,
pudiendo disponerse medidas de proteccion cuando existan indicios de
negligencia, abandono o riesgo para la integridad de la persona adulta mayor.

Art. 32.- Consentimiento Informado.- Antes de gestionar el ingreso de la persona
adulta mayor a una casa de acogida, centro gerontoldgico o institucion similar, Ia
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Junta Cantonal de Proteccion de Derechos deberd informarle sobre el lugar al que
serd trasladado, los servicios que recibird vy los derechos que le asisten.

La persona adulta mayor firmard un Acta de Consentimiento Informado, la cual
formard parte del procedimiento administrativo. En caso de que la persona adulta
mayor no cuenfe con sus faculfades fisicas o mentales para otorgar dicho
consentimiento, el acta serd firmada por el familiar responsable.

A falta de familiares, la Junta Cantonal priorizard el interés superior y la proteccidn
integral, disponiendo las acciones necesarias para garantizar una vejez digna y
evitar cualguier vulneracion adicional.

Art. 33.- Procedimiento en casos de abandono familiar.- Cuando una persona
adulta mayor se encuentre en situacion de abandono por parte de sus familiares
directos, y dicho abandono comprometa su integridad fisica, emocional o social, la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos iniciard de oficio o a peticion de parte
el procedimiento administrativo de proteccion, disponiendo las medidas necesarias
para garantizar su seguridad y bienestar inmediato.

En estos casos, la JCPD-P oficiard a la Autoridad Judicial competente, a fin de que,
mediante el procedimiento correspondiente, se proceda a designar a una persona
responsable de su cuidado, familiar directo o tercero, conforme a la valoracion
judicial. Asimismo, la JCPD-P solicitard a la autcridad judicial que disponga el
otorgamiento de alimentos congruos a favor de la persona adulta mayor, con el fin
de asegurar su subsistencia y calidad de vida, conforme a lo previsto en la
normativa vigente.

El inicio del procedimiento podrd realizarse de oficio, por denuncia, por reporte
institucional o a peticidon de parte, garantizando en todos los casos la proteccion
integral y el gjercicio efectivo de los derechos de la persona adulta mayaor.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Paltas,
garantizard que la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos, cuente con el
personal especializado para la atencidon y defensa de derechos de las personas
adultas mayores, y cumpla de manera idénea con el otorgamiento, aplicaciéon vy
seguimiento de medidas administrativas.

Segundo. - Se Exhorta a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén
Paltas, cumpla con la practica y utilizacién del PROTOCOLO PARA LA EMISION Y
APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS
A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL CANTON PALTAS; en
concordancia con el gjercicio de prevencion vy restfitucion de los derechos de las
personas adultas mayores, en estricta observancia de la Constitucion, Tratados
Intfernacionales y la Ley.

Tercera. - El PROTOCOLO PARA LA EMISION Y APLICACION DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DEPROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS A FAVOR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL CANTON PALTAS, no se sobrepondrén a las
normas establecidas en la Ley Orgdnica y su Reglamento de aplicacion de las
personas adultas Mayores; asi como las demds normas legales constitucionales
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establecidas en la defensa y proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores.

Cuarto. - El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de publicacion en el Registro Oficial.

Dada vy firma en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Paltas; por la Vicealcaldesa y Presidenta de la Comisién
Permanente de Igualdad y Género del Gobierno Auténomo Descentralizado del del
canton Paltas, alos tres (03) dias del mes de Febrero del afio dos mil veinte y veintiséis
(2026).

Notificase y cOmplase.

Leda. Rosc Idania ondazo Mala.
VICEALCALDESA Y PRESIDENTA DE LA COMISION PERMANENTE DE IGUALDAD Y
GENERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DEL CANTON PALTAS

(E)

CERTIFICACION DE DISCUSION. - CERTIFICO: Que el Presente PROTOCOLO PARA LA
EMISION Y APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL CANTON PALTAS fue
conocido, discutido y aprobado por el Pleno del Consejo Cantonal De Proteccion
Infegral De Derechos Del Cantdn Paltas, en la Sesion Ordinaria Nro. 001-CCPD-
PALTAS-2026, celebrada el 03 de Febrero de 2026.

CarlesVinoeza Maza
EJO CANTONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS




